TAMPERE.

FINLAND

2022
VUOSI- Z+
SUUNNITELMA =+

Yhdyskuntalautakunta ja
KQupUNKIseudun g
joukkoliikennelautakunta P

o S
e T
" - i z P
: N i i
I ot :
ek - -
] 5 :
: __ .



Sisallys

JONAANTO ...ttt e e ettt e e e e s e e e bbbt e e e e e e e e e e eteeeeeeeeeaaanaes 1
Lautakunnan tehtavat ja muutokset 2022 ........ccooiiiiiiiiii 1
Lautakunnan keskeiset toimenpiteet 2022..........cooiiiiiiiiiii . 2
Palvelusuunnitelman 2022-2025 toimenpidekokonaisuudet .........ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccccce, 2
Talousarvion 2022 Sitovat taVoIttee ......c.eeieiiiieee e 3
Kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta ...............uuuuuiiiiiiiii s 3
YhdysKUNTalaUtaKUNTa...... e e e e e e e e e e e e e eer s as 4
e XL 1= oY L1 =T A0 0 2 S 5
LaUtaKUNNAN TalOUS ...ttt e e e e e e e e e e e e 16
LIS Lo €= 1YL LT P PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPIN 17
KaupunkiymparistOn SUUNNITEEIU ....uvveiiiiiiiicieiicce e e et e e e e e e e e e e are e 19
TOIMINNAN KUVAUS ...t s e e s e e e s e nnne e e e e sannneeeennes 19
Suunniteltu palvelutuotanto ja tAlOUS ........ooivieiiiiiii et ee e e e e e eeeeeraaaes 19
RISKIPIOTIIi 1eiieeeeiieieiieei ettt e e e e e e e e e ea b eeeeeeeeesaaabareeeeeeseessssssannnnes 21
Henkilosto- ja KOUIUTUSSUUNNITEIMA ..cooiviiiiiieiiee e e e e e e e e e 22
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja YHEPITO .......ovvvviiiiiiiiiiiiiiccce e 23
TOIMINNAN KUVAUS ...ttt e st e e s et e e s e e e e s esnnneeeenanneeeeannes 23
Suunniteltu palvelutuotanto ja tAlOUS .......cooiiieiiiiiiiieeeeeeeeceee e ee e eeeeeeeeaaaaas 23
RISKIDIOTIi 1eiieeeeiieeiitei ettt e e e e e e e e e e et eeeeeeeesseaabaaeeeeeeseresassrannnnees 25
Henkilosto- ja KoulutusSUUNNITEIMA ....cccviiiic e e e e 26
T =V T 10T o 10T 26
TOIMINNAN KUVAUS ...ttt e e e e e e e e e e e e e s sanens 26

Palveluryhman tehtavana on turvata kestava, monimuotoinen ja terveellinen elinymparisto

KUNTAIQTSTHTE. e e e e e e e 26
Suunniteltu palvelutuotanto ja taloUS ........cooviiiiiiiiii e 26
Y] T o 1 T LR 28
Henkilosto- ja KoulutusSUUNNITEIMA ....cooeiiiii e e e e e s 28
JOUKKOIITKENNE ..t e e e e e e e e e e e e e e 29
TOIMINNAN KUVAUS ...ttt e e e e e e e e e r e e e e e e e e e snnnes 29
Suunniteltu palvelutuotanto ja talous ........cooiviiiiiiiii e 30
Y] 0 o) o 1 T LR 34
Henkilosto- ja KoulutusSUUNNITEIMA ...cccciiiiiiee e e e e s 34

T 1= 35



JOHDANTO

Lautakunnan vuosisuunnitelma on osa kaupungin strategista johtamisjarjestelmaa (kuva), jolla
tuetaan toiminnan strategian mukaista suunnittelua, kehittamista ja johtamista.
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Johdon tuloskortit,

Johtoryhma- tavoite- ja kehitys-
tyoskentely keskustelut,

palkitseminen

Viestinta,
yhteiset
toimintatavat

Strategia-
foorumit

Strategian seuranta ja arviointi

Vuosisuunnitelma valmistellaan osana vuosittaista toiminnan ja talouden suunnittelua. Se tarken-

taa ja toimeenpanee palvelusuunnitelmaa ja vuosittaista talousarviota. Vuosisuunnitelmaan koo-
taan lautakunnan alaisen toiminnan suunnittelua ohjaavat palvelusuunnitelmien toimenpidekoko-
naisuudet ja vuosittaiset talousarviotavoitteet seka niitd toteuttavat toimenpiteet. Lisaksi vuosi-
suunnitelma sisaltdaa kuvauksen palveluryhmien ja -yksikoiden toiminnasta ja taloudesta seka riski-
profiilin ja keskeiset sisdllot henkilost6- ja koulutussuunnitelmasta. Vuosisuunnitelmassa esitetaan
myo6s hankintasuunnitelma.

Vuosisuunnitelmasta raportoidaan lautakunnalle huhtikuun, elokuun ja vuoden lopun tilanteesta.

LAUTAKUNNAN TEHTAVAT JA MUUTOKSET 2022

Yhdyskuntalautakunnan tehtdavana on jarjestaa kaupunkirakenteen kehittamista kokonaisuutena,
kaupunkisuunnittelua, rakentamista ja yllapitoa koskevat palvelut seka viranomaispalvelut. Lauta-
kunta vastaa kestavan kaupunkikehityksen ja ymparistopolitiikan linjausten ja sitoumusten koordi-
naatiosta, toimeenpanosta, projektoinnista ja seurannasta. Lautakunnalle kuuluu liikenteen hal-
linta paitsi ymparisto- ja rakennusjaostolle seka Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelauta-
kunnalle kuuluvat tehtavat. Lisaksi lautakunnalle kuuluu tulvariskien hallinta seka yleisen vesi- ja
viemadrilaitoksen toiminta-alueesta maaraaminen. Lautakunta toimii lainsdadadanndn mukaisena vi-
ranomaisena edelld mainituissa asioissa.



Kaupunkiympariston palvelualueen organisaatiossa yhdyskuntalautakunnan jarjestamat palvelut
jakautuvat kaupunkiympariston suunnittelun, kaupunkiympariston rakennuttamisen ja yllapidon ja
kestavan kaupungin palveluryhmiin seka paikkatieto- ja asiakas- ja tukipalveluyksikdille. Jatehuol-
tolautakunnan 0,461 milj. euron toimintamenot sisaltyvat yhdyskuntalautakunnan talousarvioon.

Kaupunginhallituksen ohjauksessa toteutetut Raitiotien kehitysohjelma sekd Smart Tampere kehi-
tysohjelmaan kuulunut Kestava Tampere 2030 osaohjelma paattyivat vuoden 2021 lopussa. Rai-
tiotien kehitysohjelman alaiset toiminnot siirtyivat pddosin Tampereen Raitiotie Oy:66n. Suunnit-
teluvaiheessa olevan hiilineutraaleja tekoja -kehitysohjelman toimintamenot sisaltyvat kaupun-
kiympadriston palvelualueelle.

Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta toimii Tampereen, Nokian, Oriveden ja Yl6-
jarven kaupunkien seka Kangasalan, Lempaalan, Pirkkalan ja Vesilahden kuntien yhteisena seudul-
lisena joukkoliikenteen viranomaisena Tampereen kaupunginvaltuuston ja -hallituksen alaisuu-
dessa. Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan tehtdavana on jarjestaa joukkolii-
kenne Tampereen kaupunkiseudulla yhteistoimintana kaupunkiseudun kuntien kanssa. Yhteistoi-
minnan tavoitteena on toteuttaa kuntarajat ylittavaa yhteistyota joukkoliikenteen jarjestamisessa
seka kehittaa ja koordinoida seudullista joukkoliikennetta niin, etta palvelutaso paranee ja palvelut
tuotetaan asiakaslahtoisesti ja edullisesti.

LAUTAKUNNAN KESKEISET TOIMENPITEET 2022

Vuosisuunnitelmassa maaritelldan palvelusuunnitelmien toimenpidekokonaisuuksia ja talousarvion
sitovia tavoitteita edistavat toimenpiteet.

Palvelusuunnitelman 2022—-2025 toimenpidekokonaisuudet

Palvelusuunnitelman toimenpidekokonaisuudet kuvaavat niita keskeisia kokonaisuuksia, joissa lau-
takunnan alaista toimintaa tulee uudistaa, muuttaa tai painottaa, jotta strategian seka lautakun-
nan toiminnan ja palveluiden kehittamisen tavoitteet voidaan saavuttaa. Toimenpidekokonaisuu-
det ohjaavat vuosittaisten toimenpiteiden maarittelya.
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Talousarvion 2022 sitovat tavoitteet

Talousarviossa vuosittain asetettavat valtuustoon nahden sitovat toiminnan tavoitteet pohjautu-
vat strategian valtuustokauden tavoitteisiin. Tavoitteita asetetaan ensisijaisesti toiminnan vaikut-
tavuudelle ja tuloksille. Alla esitetdaan kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnalle ja yhdyskunta-
lautakunnalle vuodelle 2022 asetetut toiminnan tavoitteet.

Kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta

Valtuustokauden tavoite 2022-2025 Sitova toiminnan tavoite 2022

Kestavien liikkumismuotojen kulkutapaosuus | 24 | Joukkoliikenteen matkustajamaéara on palautunut
on noussut valtuustokauden loppuun men- vuoden 2019 tasolle
nessa 5 prosenttiyksikkoa

Tampereen keskustan saavutettavuus ja elin- | 32 | Joukkoliikenneyhteyksid Tampere-Pirkkalan lento-
voima on parantunut asemalle kehitetdan

42 | Tyontekijakokemus on parantunut edelliseen vuo-

Esimiestyd on vahvistunut ja henkilostén
teen verrattuna

tyohyvinvointi on parantunut

44 | Asiakaskokemus on parantunut joukkoliikenteessa
Asiakaskokemus on parantunut edelliseen vuoteen verrattuna




Yhdyskuntalautakunta

Valtuustokauden tavoite 2022-2025

Sitova toiminnan tavoite 2022

Asuntotuotanto on alueellisesti monipuolis- | 16 | Asemakaavoituksella on mahdollistettu vuosittain
tunut ja Tampereelle valmistuu keskimaa- 110 pientalon rakentaminen
rin 716 kohtuuhintaista asuntoa vuosittain
Kaupungin kestavaa kasvua on vahvistettu 23 | 80 % asemakaavoitetusta asuinkerrosalasta sijoit-
kaavoittamalla 80 % asuinkerrosalasta jouk- tuu joukkoliikennevydhykkeille ja aluekeskuksiin
koliikennevyodhykkeille ja aluekeskuksiin sa-
moin kuin edistamalla tydpaikkojen sijoittu-
mista samoille vyéhykkeille
Kestavien liikkumismuotojen kulkutapaosuus | 25 | Liikkuminen kestavilla kulkutavoilla on lisdantynyt
on noussut valtuustokauden loppuun men- edelliseen vuoteen verrattuna
nessa 5 prosenttiyksikkoa

26 | Raitiotien osan 2 rakentaminen on edennyt tavoi-

tellun aikataulun mukaisesti
Luonnon monimuotoisuus kaupunkiymparis- | 27 | Luonnon monimuotoisuusohjelman toimeenpano
tO0ssa on vahvistunut ja todennettavissa on kdynnistynyt
Tampereen keskustan saavutettavuus ja elin- | 31 | Keskustan saavutettavuus kaikilla kulkumuodoilla
voima on parantunut on huomioitu lilkenneratkaisuissa, ja liikkkumisen
asiakastyytyvadisyyden seuranta on kaynnistynyt

Esimiestyd on vahvistunut ja henkildstén 42 | Tyontekijakokemus on parantunut edelliseen vuo-
ty6hyvinvointi on parantunut teen verrattuna
Asiakaskokemus on parantunut 44 | Asiakaskokemus on parantunut rakennusvalvon-

nassa ja katujen ja yleisten alueiden kunnossapi-
dossa edelliseen vuoteen verrattuna




Toimenpiteet 2022

Strategian painopiste: Yhdenvertaiset yksilot

Toimenpideko-

Toimenpide

Toteuttaja ja kes-

Toimenpiteen edistymisen ar-

e Toteutetaan hyvaksyttyjen viherpalveluohjelmien linjauksia

konaisuus (Linjatydn toimenpide, projekti [A-D], kokeilu, hankinta) Rl viointikriteeri
kumppanuudet
Kaupungin viih- | Asemakaavoitusohjelman toteutus Kaupsu Asemakaavaehdotus hyvak-
tyisyys, turvalli- e Hakametsin alueen uudistaminen, Sport Campus sytty nahtéville
suus ja aktiivi- e Nekala, lidesjarven puisto
nen eldmantapa e Peltolammin hyvinvointikeskus
Viherpalveluohjelmat Kaupsu Toimenpiteiden raportointi

Kavelyn ja kaupunkieldman ohjelma
e Ohjelma valmistuu ja hyvdksytdaan kaupunginhallituksessa

Kaupsu, Viiden tah-
den keskusta -kehi-

Ohjelma hyvaksytty kaupun-
ginhallituksessa ja toimenpi-

e Hyvéaksytaan valtakunnallinen jalankulun suunnitteluohje tysohjelma deohjelma edennyt sovitusti
Tampereella kaytettavaksi

e Laaditaan fyysisen ympariston kokeilujen toimintamalli ja
toteutetaan vuosittain vahintaan 3 kavely-ympaériston ko-
keilua

e Madritetdaan kavelyvirtojen seurantapisteet, paatetaan seu-
rantamenetelmat ja kdynnistetdan seuranta

e Aloitetaan kaupunkitilan kdyton seuranta (oleskelu, tapah-
tumat, myyntitoiminnot)

Pyoraliikenteen kehittamisohjelma Kaupsu Ohjelma hyvaksytty kaupun-

e Ohjelma valmistuu ja hyvaksytaan kaupunginhallituksessa

e Hyvaksytdan valtakunnallinen pydraliikenteen suunnitte-
luohje ja sita taydentavat Tampereen suunnitteluperiaat-
teet ja —linjaukset lautakunnassa

e Maaritelldan ja tdydennetaan pyoraliikenteen paareittien
jatkuvaa seurantaa

ginhallituksessa ja toimenpi-
deohjelma edennyt sovitusti

Kohde toteutunut




e Pyoriliikenteen seudullisen paareitin toteuttaminen Suoka-
dulle ja Sotkankadulle

e Pyoriliikenteen seudullisen paareitin toteuttaminen Nuo-
lialantielle

Kohde toteutunut

Liikenneturvallisuusohjelman laatiminen Kaupsu Hyvaksytty yhdyskuntalauta-
kunnassa

Viherkattolinjauksen laatiminen Kaupsu Tekeilla

Aloitetaan vuoden 2022 aikana ja hyvaksytetaan periaatteet lauta-

kunnassa

Arkkitehtuuriohjelman laatiminen Kaupsu Tekeilla

Tarkistetaan pyoraliikennevaylien talvihoitoluokitus kayttajamaa- Raksa

riin perustuen. Hoidetaan vilkkaimmat vaylat korkeimmassa kun-

nossapitoluokassa.

Paivitetaan yleisten alueiden puhtaanapitoluokitus Raksa

Oikeudenmukainen ja reilu siirtyma
e Hiilineutraaleja tekoja —kehitysohjelman hyvaksynta ja aloi-

Keka, ILY, Hiilineut-
raaleja tekoja -kehi-

HN-teot kehitysohjelma on hy-
vaksytty ja aloitettu. Ohjelman

tus tysohjelma arviointia varten tehtava base-
e Hiilineutraaleja tekoja baseline-tutkimus on kdynnissa line-tutkimus on kaynnissa.
Joukkoliikenteen turvallisuus matkustajan nakokulmasta Nysse
e Luottamusta yllapitavaa terveysturvallisuusviestintaa
e Jarjestyksenvalvonnan vakiinnuttaminen Ratikkaan
Nyssen maksamisen ja sdhkoisten palvelujen saavutettavuus/es- Nysse

teettomyys
e Kateisestd luopumisen toimenpiteet/kampanjat
e Verkkosivujen |6ydettavyyden optimointi




Asuminen Tam- | Asemakaavoitusohjelman toteutus Kaupsu Asemakaavaehdotus hyvak-
pereella e Peltolammin koulun alue sytty nahtaville
e Peltolammin hyvinvointikeskuksen yhteyteen asuinkortte-
leita
e Amuri, Tampereen Taidemuseon ympariston taydennysra-
kentaminen
Messukyld, Messukylankatu 37-39
Tasaisesti jakau- | Asemakaavoitusohjelman toteutus Kaupsu Asemakaavaehdotus hyvak-
tuva alueellinen e Peltolammin hyvinvointikeskus, liiketilaa ja asuinkortteleita sytty nahtaville
hyvinvointi Joukkoliikenteen palvelutasomaarittelyn saannoéllinen tarkastelu Nysse
osana palvelusuunnittelua
Joukkoliikenteen kehittaminen raideliikennevydhykkeiden ulkopuo- | Nysse

lella
e Qjala-Lamminrahkan bussiliikenteen suunnittelu
Oman tuotannon (TKL) linjojen 7 ja 8 sahkdistaminen

Junaliikenteen markkinoinnissa korostetaan matkaketjuja -
liityntaliikenne

Strategian painopiste: Tekevat yhteisot

Toimenpideko-
konaisuus

Toimenpide
(Linjatyon toimenpide, projekti, kokeilu, hankinta)

Toteuttaja ja keskei-
set kumppanuudet

Toimenpiteen edistymisen
arviointikriteeri

Osallistuminen
kaupungin ke-
hittamiseen

Sahkdisten jarjestelmien kehittaminen ja yhteisty6 eri viranomais- | Kimu
ten valilla (MML)
Linjasto 2024 vuorovaikutteinen suunnitteluprojekti Nysse




Nysselab toiminnan aktiivinen kehittaminen
e Digitaaliset osallisuuskanavat ja Nyssen suunnitteluprojektit

Nysse

Hiilineutraaleja tekoja —kehitysohjelmassa on aloitettu ilmastotyon
vuorovaikutusprosessien suunnittelu ja osallistettu kuntalaisia il-

ILY, Hiilineutraaleja
tekoja -kehitysoh-

Suunnitteluprosessin aikatau-
lutus ja osallistamistilaisuuk-

mastotydssa. jelma sien jarjestaminen.
Kaupunki alus- Tietoon perustuva kehittaminen, kaupungin liikennekeskustoimin- | Lisu Nykytilanteen analyysi ja jat-
tana tapahtu- nan ja liikenteen tilannekuvan parantaminen, mm. ruuhkautunei- kotoimenpiteiden maaritta-
mille, elamyk- suus, onnettomuuksista tiedottaminen seka pysakointipaikkojen minen
sille, innovaati- | saatavuus.
oille ja liiketoi- Parannetaan, yllapidetaan ja laajennetaan pyoramatkailuun sovel-
minnalle tuvaa reittiverkostoa ja parannetaan niiden opastusta seka reittei-

hin liittyvan informaation kayttoa ja lI0ydettavyytta.

I0T-alustan kehittaminen IOH Uudet kayttoonotetut toi-

minnallisuudet
Nyssen tapahtumalipun kehittdminen Nysse
e Tekniikka, hinnoittelu, viestinta ja markkinointi seka pro-
Sessi
Liikkumispalveluekosysteemin vahvistaminen Nysse

e Yhteistyo matkaketjuissa
e Osallistumisen resurssointi robottibussikokeiluihin ja liikku-
mishubien maarittelyyn




Strategian painopiste: Hiilineutraaleja tekoja

Toimenpideko- Toimenpide Toteuttaja ja keskei- Toimenpiteen edistymisen
konaisuus (Linjatyén toimenpide, projekti, kokeilu, hankinta) set kumppanuudet arviointikriteeri
IImastonmuu- Hiilineutraali Tampere 2030 -tiekartta o |LY

toksen hillinta ja
sopeutuminen
kaupunkiympa-
ristdssa

e Toimeenpano
e Pdivittdminen ja kehittaminen

e Tiekartan toimenpi-
teiden toteutus ete-
nee. Etenemista voi
seurata ilmastovah-
dissa.

e Tiekartan paivitys
kdynnissa, tiekartta
hyvaksytty KH:ssa,
uusi versio on paivi-
tetty ilmastovahtiin.

IImastonmuutokseen sopeutumisen suunnitelma on valmis ILY [Imastonmuutokseen sopeu-
tumisen toimenpiteet on kar-
toitettu ja lisatty tiekarttaan.

Kaupunkikonsernin kiertotaloussuunnitelma ILY Kiertotaloussuunnitelma on

hyvaksytty.

Ruokajarjestelman kehittaminen

ILY, FUSILLI-hanke

Allekirjoitetaan kestdvan ruo-
kajarjestelman kehittamisen
Milan Urban Food Policy Pact
(MUFPP)

Yhdyskuntarakenteen ilmastovaikutusten arviointityékalun kehitta-
minen

YKA ja AKA

Tyokalua kehitetdaan seuraa-
van asemakaavaohjelman
vaikutusten arviointiin syk-
sylla 2022




Kaupunkipuulinjaus VIHU e |[stutettujen puiden
e Jatketaan kaupunkipuukoetta maara
e Valmistellaan taimistolinjaus uusien puiden kasvattamisen e Taimistolinjauksen
ja hankintojen suhteen valmistuminen
NBS (Nature Based Solutions) VIHU Raportoidaan tarkeimmat
Toimenpiteet vesistdjen luonnonmukaistamiseksi, esim. hulevesiver- toimenpiteet
koston putkitettujen osuuksien avaamisia vapaiksi puroiksi, kalakanto-
jen olosuhteiden elvyttamista
Edistetdaan ylijadmamassojen kiertotalouskeskusten toteutumista RAKSA Toteutumisen tilanne
Nysselle vastuutettujen HNT2030 — tiekartan toimenpiteiden tar- Nysse

kentaminen ja tekemisen kohdentaminen vuosille 2022-2025

Luonnon moni-
muotoisuus

LUMO-ohjelma

e Jarjestetdan luonnonhoitotalkoita ja luonto-opastuksia kaupun-
gin luontokohteille sekd kunnostetaan luontopolkuja ja peruste-
taan uusia

e Vieraslajikoordinaattori aloittaa. Vieraslajien torjunnan priori-
sointi.

e Selvitetddn luontopddomasta saatavia terveydellisia ja taloudelli-
sia hyotyja ja mahdollisuuksia edistaa tai parantaa niita.

KEKA (YSU, ILY)

Toteutumisen tilanne

Viherpalveluohjelma — avoimet viheralueet VIHU Luonnonmukaisten avoimien
Lisataan luonnonmukaisia avoimia viheralueita viheralueiden maara
Kestava yhdys- Laaditaan kaupunkirakenteen sekoittuneisuuden (ja laadun) mittari | YKA Mittari valmistuu 2022 ai-
kuntarakenne kana
Aluekeskusten vahvistaminen AKA Asemakaavaehdotukset hy-
e Peltolammin hyvinvointikeskuksen ja koulun alueiden ase- vaksytty nahtaville
makaavat
Asemakaavoitusohjelma AKA Asemakaavaehdotus hyvak-

e Kestavan kasvun vyohykkeelle laadittavat asemakaavat
e lidesjarven puiston asemakaava

sytty nahtaville

10




Kavelyn ja kaupunkielaman ohjelma YKA Seurantamittarin kehitystyo
e Kehitetdaan kavelyedellytysten seurantaan 4 vuoden valein
tuotettava mittari esim. kaveltavyysindeksi, sekoittunei-
suustarkastelu tai 15 min kaupungin saavutettavuusanalyysi
Viher- ja viherpalveluverkoston eheys VIHU Palvelujen maara ja tehdyt
toimenpiteet
Kestava ja su- Liikennehankkeiden priorisointimenettelyjen kehittaminen Lisu Kehittamissuunnitelma
juva liikkuminen | Kestavien kulkumuotojen seurannan kehittaminen, kdvelyn auto- Lisu 6 uutta kavelyn automaat-
maattisten mittauspisteiden lisdédminen ja kestavan liikkkumisen in- tista mittauspistetta ja indek-
deksin kayttoonotto sin kehitystyo
Tyonaikaisten liikennejarjestelyjen kehittaminen Raksa, Lisu Ohjeistuksen paivitystilanne,

tyomaatarkastusten tulokset

Strategian painopiste: Tulevaisuuden edellakavijyytta

Toimenpideko-
konaisuus

Toimenpide
(Linjatyon toimenpide, projekti, kokeilu, hankinta)

Toteuttaja ja keskei-
set kumppanuudet

Toimenpiteen edistymisen
arviointikriteeri

Keskustan kehit-
taminen

Keskustan liikennejarjestelmadsuunnitelma Lisu, Nysse Keskustan liikennejarjestel-

e Joukkoliikenneterminaalit ja -vaylat -suunnitelma liikenne- masuunnitelman osaselvityk-
jarjestelma yksikdn koordinoimana set hyvaksytty ja liikennejar-

e Liikenteen tulevaisuusanalyysi jestelmasuunnitelman tyéoh-
e Keskustan pysakéinnin kehittdmissuunnitelma jelma tehty
e Kaupunkilogistiikan kehittamissuunnitelma
e Keskustan liikennemallin kehittaminen

Asemakeskuksen kavely-, pyoraily ja joukkoliikenneyhteyksien var- | Lisu, Nysse

mistaminen suunnittelussa
e Yhteistyon toimintamallit
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Verkostot ja Yhteistyomallien kehittaminen kaupunkikonsernin sisalla Nysse, (Tampereen
kumppanuudet e Ratikkaliikenne Raitiotie Oy, TKL ja
o TKL-allianssi Tietohallinto)
e |CT-jarjestelmien yllapito ja kehittaminen
Lippu- ja maksujarjestelmaan liittyvien yhteistyomallien tavoiteti- Nysse, (naapurikun-
lan madrittely nat)
IImastomuutostoiminnan verkostot ja kumppanuudet e |LY, (Business e Yritysten lukumaaran
e Tampereen seudun yritysten ilmastokumppanuustoiminnan Tampere) lisddntyminen seudul-
kehittaminen lisesti
e Kehitetty yhteistyota erityisesti kansainvalisissa sopeutumi- e Aktiivisuus verkos-
sen ja taloudellisen arvottamisen verkoissa toissa
Kaupunkiympa- | Lippu- ja maksujarjestelmaan liittyvien yhteistyémallien tavoiteti- Nysse, (naapurikun-
riston digitali- lan maarittely nat)
saatio Edetadn toiminnanohjausjarjestelméan pilotoinnissa ja hankehallin- | AKA, KIMU, PATE,

nan kehittdmisessa

TEKSU

Tiedolla johta-
minen

Viimeistellaan yhdyskuntarakenteen seurantatiedon raportit: Kan- | YKA Vuosittainen tilannekatsaus

takaupunki ja Pohjois-Tampere vhdyskuntarakenteen kehi-
tyksesta vuoden 2022 lo-
pussa

Infraomaisuuden hallinnan datan hyédyntamisen kehittaminen IOH Kayttéonotetut toiminnot

Nyssen tiedolla johtamisen kehittaminen
e Resurssointi ja tarveselvitys
e PowerBl-raportoinnin kehittaminen
e Nysse-TKL —allianssin mittarointi ja seuranta

Nysse, (TKL)

Kaynnistetaan liikennebarometrin kehittaminen. Valmistellaan lii-
kenteen kaikki kulkumuodot sisaltava kyselytutkimus, joka toteute-
taan vuoden 2023 aikana. Tutkimus toistetaan jatkossa 2—3 vuoden
valein.

Lisu, Nysse

Suunnitelma kyselytutkimuk-
sen toteuttamisesta

IImastotoiminnan datan hyédyntamisen kehittaminen

ILY, Hiilineutraaleja
tekoja -kehitysoh-
jelma

Tutkimus- ja muu yhteisty6
datan hyddyntamiseksi on al-
kanut.
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Lautakunnan painopiste: Tulevaisuuden kaupunkirakenne

Toimenpideko-
konaisuus

Toimenpide
(Linjatyon toimenpide, projekti, kokeilu, hankinta)

Toteuttaja ja keskei-
set kumppanuudet

Toimenpiteen edistymisen
arviointikriteeri

Strateginen
maankaytto

Kaynnistetddan maankadyttopolitiikan valmistelu

YKA ja muu kaupsu,
(Kitia)

Kasittely kaupunginhallituk-
sessa syksylla 2022

Osallistutaan kaupunkiseudun rakennesuunnitelman ja vaihemaa-
kuntakaavan valmisteluun ja ohjaamiseen kaupunkiseudun tyoryh-
missa ja maakuntakaavan ohjausryhmassa

YKA ja muu Kaupsu,
Keka, Nysse (seutu-
toimisto, Pirkan-

Kasittely kaupunginhallituk-
sessa syksylla 2022

e Ratikkalinjan 3 matkustajamaaraennusteet 2030, 2040

maan liitto)
Elinkeinoalueiden visiot EKI ja Kaupsu Hyvaksyminen KH 2022
Pysadkointinormin paivittaminen tarvittavilta osin ja pysakointipoli- | Lisu Pysakointinormin paivitys
tiikan laatimisen kdynnistdminen hyvaksytty vuoden ai-
kana. Pysdkointipolitiikan
paivitystyd on kdynnissa
Toteutetaan Nurmi-Sorilan osayleiskaavan ajantasaisuuden arvi- YKA Valmis 2022.
ointi
Kasvava Tam- Asemakaavoitusohjelman vuositavoite, asuminen 188 750 kem2 ja | AKA Asemakaavaehdotukset hy-
pere muu kayttoétarkoitus 125 650 kem2 vaksytty nahtaville vuoden ai-
kana
Joukkoliikenteen kapasiteetin ennakoiva suunnittelu Nysse

Seudullisen
joukkoliikenne-
jarjestelman ke-
hittdminen

Toteutetaan joukkoliikenteen kehityskuva -ty6 yhdessa seututoi-
miston kanssa

Nysse, (seututoi-
misto)

Joukkoliikenteen hinnoittelun ja vyohykejarjestelman kehittamis-
suunnitelma

Nysse
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Vaiheyleiskaa- Aloituspaatos ja selvitysten kaynnistaminen YKA Kasittely kaupunginhallituk-

van laatiminen sessa syksylla 2022
Lautakunnan painopiste: Rohkeasti uudistuva palvelualue
Toimenpide Toteuttaja ja keskeiset kump- | Toimenpiteen edistymisen

Toimenpidekokonaisuus
P (Linjatydén toimenpide, projekti, kokeilu, hankinta) panuudet arviointikriteeri

Talouden johtaminen ja hallinta Joukkoliikenteen kustannustehokkuuden | Nysse
parantaminen

e Selvitystyo, opinndytetyo
Arvioidaan maankayttopolitiikan vaiku- YKA Arviointi kdynnissa maan-
tuksia yhdyskuntarakenteeseen kasvuta- kayttopolitiikan valmistelun
voitteiden ja kaavatalouden nakokul- rinnalla.
masta kestavyys- ja ymparistonakokulmat
huomioiden.
Henkil6std, osaaminen, tyotekija- | Toteutetaan palvelualueen henkilostén Esikunta, Kaikki yksikot
kokemus ja hyvinvointi tyohyvinvoinnin kehittamisen toiminta-
suunnitelman toimenpiteita ja seurataan
toimenpiteiden toteutumista
Toteutetaan palvelualueen henkiloston Esikunta, Kaikki yksikot
osaamisen kehittamissuunnitelman toi-
menpiteita ja seurataan toimenpiteiden
toteutumista

Asiakaskokemus Nyssen asiakaskokemuksen mittarointi ja | Nysse
kehittaminen
Kehitetdan ja otetaan kayttoon KAPA:n Pate, YKA Kayttajien kouluttaminen
karttavuorovaikutusalusta kdynnistetdaan vuoden 2022

aikana
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Rakennusvalvonnan asiakaskokemuksen
seuranta

Rava

Saannollinen asiakaskoke-
muskyselyn seuranta ja ra-
portointi

Lautakunnalle raportoidaan toimenpiteiden etenemisesta toimenpiteen edistymisen arviointikriteerin mukaisesti elokuun ja vuoden lopun

tilanteesta.
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LAUTAKUNNAN TALOUS

Yhdyskuntalautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelmaesitys perustuu kaupunginvaltuuston
15.11.2021 hyvaksymadssa talousarviossa osoitettuihin lautakuntatasolla sitoviin maararahoihin ja
tuloarvioihin.

Vuoden 2020 aikana levinnyt koronapandemia on vaikuttanut, ja vaikuttaa, merkittavasti vuosien
2020-2024 talouteen. Pandemian keston pituutta eikd vaikutuksia talouteen ole ollut mahdollista
taysin luotettavasti arvioida, mika vaikeuttaa huomattavasti taloussuunnitelmakauden talouden
suunnittelua.

Taloussuunnittelun kannalta toimintaymparisté on odottava ja hyvin epdavarma. Ennusteiden mu-
kaan vuonna 2022 ollaan palautumassa normaalimpaan taloudenpitoon. Koronatilanteen pitaisi
hellittda ja koronatukien paattya. Vuodesta 2022 on ennusteiden mukaan muodostumassa kunta-
talouden vaikein vuosi tulevalla suunnitelmakaudella.

Yhdyskuntalautakunnan vuosisuunnitelmaesityksessa on huomioitu useita lisdyksia palvelutarpeen
kasvuun, vaikka kaikkia lisdysesityksia ei voitu huomioida. Kaupunkiympariston suunnittelussa on
varauduttu asemakaavoituksen vaativien kohteiden lisdantymiseen, maankaytto- ja rakennuslain
uudistuksen tuomiin muutoksiin seka varauduttu kaupungin kasvuun mahdollistamalla oman
suunnitteluresurssin lisadminen. Kaupunkiympariston rakennuttamisessa ja yllapidossa on varau-
duttu raitiotien infra- ja hallintovastikkeen kasvuun, kunnossapidettavien alueiden maaran kas-
vuun, maan- ja lumenvastaanottopaikkojen toimintojen kehittdmiseen seka liikennetelematiikan
yllapitokustannusten nousuun. Lisdksi kaupungin kasvun aiheuttamaan teknisen suunnittelun ja
rakennuttamisen maaran kasvuun on varauduttu mahdollistamalla oman suunnitteluresurssin li-
saaminen. Myos pysdkdinninvalvonnan ja joukkoliikenteen lipuntarkastuksen resursointia on vah-
vistettu. Kestava kaupunki palveluryhméssa on varauduttu vieraslajiasetuksen (704/2019) edellyt-
tamaan vieraslajitorjuntaan seka valmistaudutaan uuden Hiilineutraaleja tekoja -kehitysohjelmaan
kaynnistymiseen. Tarkemmat summat ja niiden kuvaukset on esitetty palveluryhmien vuosisuunni-
telmissa.

Vuosisuunnitelmaesityksessa palveluryhmien toimintamenoihin kohdistuu lisaksi 0,326 milj. euron
menojen lisdys palkkaratkaisun kustannusvaikutusten kattamiseen seka kiinteistotoimen perimiin
vuokramuutoksiin.

Yhdyskuntalautakunnan toimintatulot ovat 30,173 milj. euroa, toimintamenot -71,520 milj. euroa
ja toimintakate -41,347 milj. euroa. Talousarvion ja vuosisuunnitelman toimintakatteen valilla ei
ole eroa.

Lautakuntaan nahden sitovaa on projektijarjestelman projekti M1114 21000, joka varataan kau-
pungin omien maiden asemakaavoitukseen eikd rahaa saa kayttda muuhun kayttétarkoitukseen.
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Projektin sopimushinta on 0,75 milj. euroa, ja sen toteutumista seurataan projektijarjestelman
kautta.

Toimintatuloista merkittavimmat ovat pysakointimaksut, pysakodintivirhemaksut ja rakennusval-
vonnan maksut seka hulevesimaksut. Toimintamenoista merkittavimman muodostavat palvelujen
ostot ja henkiléstomenot. Lautakunnan palveluihin kohdistuvat kehitysohjelmien seka kaupungin
projektitoiminnan tulot ja menot on huomioitu.

Yhdyskuntalautakunnan nettoinvestointien esitys vuonna 2021 on -68,2 milj. euroa. Talousarvion
ja vuosisuunnitelman nettoinvestointien vililla ei ole eroa.

Vuosisuunnitelmassa merkittavimmat uudet investoinnit kohdistuvat Kaupunkiympariston raken-
nuttamisen palveluryhmaan. Investoinneista merkittavimpia ovat muun muassa Ojala-Lammin-
rahkan alueen kunnallistekniikan rakentamisen jatkuminen. Uutena alueena alkaa mm. Hervannan
pohjoisakselin kaava-alue, jonne tulee monipuolista asumista. Keskeisten uudiskohteiden rakenta-
mista jatketaan. Raitiotiekaduilla jatketaan raitiotien rinnakkaishankkeiden toteuttamista vuosi-
budjetin puitteissa. Lautakunnan palveluihin kohdistuvat Viiden tdhden keskusta -kehitysohjelman
investoinnit sisaltyvat esitykseen. Lisaksi investoinnit jatkuvat muun muassa saneerauskohteisissa,
hulevesikohteissa, kdvely- ja pyorailyvaylilla seka viheralueilla.

Tuottavuus

Tuottavuuden tavoitteet ja kehityksen seuranta jatketaan vuonna 2022 lautakuntien alaisessa toi-
minnassa. Tuottavuuden parantamiseksi palvelualueella on kdynnissa tuottavuus- ja tuloksellisuus-
pilotti, jossa kehitetdan tuottavuuden mittaamista, johtamista ja seurantaa. Koronapandemian ai-
kana toteutettuja uusia toimintatapoja hyédynnetadan digitalisaation edistamisessa.

Tuottavuusmittarit, yhdyskuntalautakunta TP 2019 TP 2020 Enn 2021 VS 2022
Paamittarit

Nettokustannukset, euroa/asukas -113 -109 -138 -167
Kdyttokustannukset, euroa/asukas -413 -401 -428 -453
Tybévoimakustannukset, euroa/asukas -73 -73 -74 -77
Palveluhankinnat, euroa/asukas -136 -132 -133 -138

Taydentdvat mittarit
Asiakaskokemus, NPS -

Selittavat mittarit

Tyontekijakokemus, taso - 63,5 63,5
Sairauspoissaolot, % 3,6 % 2,6 % 2,2% 2,2 %
Tilatehokkuus, htm2/henkilétyévuosi 14,4 14,8 13,2 13,4

Nollapohjabudjetointikokeilu jatkuu kaupungissa ja lautakunnan palveluista mukana on ilmasto- ja
ymparistopolitiikan yksikko, joka ohjaa kaupungin ymparist6- ja ilmastopolitiikan toteutumista.
Vuoden 2022 budjetointikierroksella on tarkasteltu yha mallin soveltuvuutta, ja lisaksi sisallytetty
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nollapohjabudjetointi -yksikon talousarvio osaksi lautakunnan talousarvioehdotusta yksikolle vali-
tun talousarviovaihtoehdon mukaisesti.

Suunniteltu palvelutuotanto on esitetty vuosisuunnitelmassa vuoden 2020 aikana tehdyn tuotteis-
tuksen (Kuntatieto - palveluluokkakohtaiset kustannukset —projekti) tuoteryhmien mukaisesti kun-
kin palveluryhman osiossa.

Yhdyskuntalautakunta

Tuloslaskelma (1 000 euroa) TP 2020 'f:“ztg;tlu Enn.2021 VS 2022
Toimintatulot
Myyntitulot 8 693 9 055 10762 11 385
Maksutulot 14 472 12 998 12372 12 844
Tuet ja avustukset 1659 2 608 2 602 1271
Vuokratulot 1070 648 1085 648
Muut toimintatulot 3502 3531 3731 4 025
Toimintatulot yhteensa 29 395 28 840 30 551 30173
Valmistus omaan kaytt6on 2 205 1530 1530 1610
Toimintamenot
Henkilostomenot -17 526 -18 739 -18 061 -18 927
Palkat ja palkkiot -13784 -14 990 -14 422 -15 123
Henkilésivumenot -3742 -3749 -3 639 -3 804
Elakemenot -3 254 -3232 -3122 -3 244
Muut henkilésivumenot -488 -517 -517 -561
Palvelujen ostot -33 993 -34 128 -34 091 -35 658
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 469 -1 997 -1 997 -1 959
Avustukset -334 -237 -457 -244
Vuokramenot -4 226 -10 573 -10 644 -16 299
Muut toimintamenot -427 -477 -477 -43
Toimintamenot yhteensa -55 770 -64 621 -64 198 -71 520
Toimintakate -26 375 -35781 -33 647 -41 347
Rahoitustulot ja -menot -3 0 0 0
Poistot ja arvonalentumiset -40 769 -44 000 -40 252 -40 360
Tilikauden tulos -67 146 -79 781 -73 900 -81 707
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 701 700 700 700
Varausten lisdys (-) tai vdahennys (+) 0 0 0 0
Rahastojen lisays (-) tai vahennys (+) 0 0 0 0
Tilikauden ylijaama (alijadma) -66 446 -79 081 -73 200 -81 007
Investoinnit (1 000 euroa) TP 2020 'f:uzt;;tlu Enn.2021  VS2022
Investointimenot -64 214 -69 900 -70 758 -68 200
Rahoitusosuudet 2 348 0 1463 0
Nettoinvestoinnit -61 866 -69 900 -69 295 -68 200
Pysyvien vastaavien luovutustulot 1280 0 0 0
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Toiminta- Toiminta- Toiminta-
Sitovat erat, kdyttotalous (1 000 euroa) tulot menot kate
Yhdyskuntalautakunta (pl. erikseen sitovat erat) 30996 -71 228 -40 232
Viiden tdahden keskusta 0 -330 -330
Hiedanranta 0 -400 -400
Hiilineutraaleja tekoja 0 -385 -385

Investointi- Rahoitus- Netto-
Sitovat erat, investoinnit (1 000 euroa) menot osuudet investoinnit
Yhdyskuntalautakunta (pl. erikseen sitovat erat) -60 000 -60 000
Viiden tahden keskusta -8 200 -8 200

KAUPUNKIYMPARISTON SUUNNITTELU

Toiminnan kuvaus

Palvelukokonaisuuteen kuuluvat yleiskaavoitus, asemakaavoitus, lilkkennejarjestelman suunnittelu,
viheralueet ja hulevedet, rakennusvalvonta ja kiinteistonmuodostus. Kaupunkisuunnittelussa luo-
daan fyysisen ympariston osalta edellytykset palveluiden, asumisen ja elinkeinoeldméan rakentami-
selle sekad nditad palvelevan yhdyskuntatekniikan, liikkennejarjestelmén ja viheralueiden toteuttami-
selle. Keskeinen tavoite on vastata Tampereen kasvutavoitteisiin suunnittelemalla laadukasta kau-
punkiymparistoa kestavan yhdyskuntarakenteen tavoitteiden mukaisesti. Kaikessa toiminnassa py-
ritadan kehittdmaan yhteistyota ja osallistumismahdollisuuksia kuntalaisille.

Maankayton hallinnan kokonaisprosessin kehittaminen on palveluryhmalle keskeinen, jatkuva
hanke. Kehittamiselld pyritddn toiminnan sujuvuuteen, aikataulujen ennustettavuuteen seka laa-
dukkaisiin ja kestaviin lopputuotteisiin. Hyvan kokonaisprosessin mahdollistamien kaikkien hyoty-
jen toteutuminen edellyttaa toimintatapojen jatkuvaa kehittamista kaupunkisuunnittelun palvelu-
kokonaisuuden sisalla seka sujuvien yhteistydmallien luomista rajapinnoille. Tassa on uuden toi-
minnanohjausjarjestelma kehittaminen ja kayttéonotto keskeista.

Suunniteltu palvelutuotanto ja talous

Palveluryhman vuosisuunnitelmassa huomioidut tulojen muutokset (lisdys 0,8 milj. euroa) kohdis-
tuvat paaasiassa rakennusvalvonnan, kiinteisténmuodostuksen ja asemakaavoituksen tulojen lisa-
yksiin, kaupungin projektitoiminnan (Canemure, UNALAB, Pyéraliikenteen ratkaisut, TOP10) tulo-
jen muutoksiin seka arvioituihin raitiotiehankkeen jatkolinjojen suunnittelusta saataviin valtiontu-
kiin.

Vuosisuunnitelmaan sisaltyvilld toimintamenojen muutoksilla (lisdys 1,7 milj. euroa) varaudutaan
muun muassa raitiotien jatkolinjojen suunnittelun kustannuksiin sekd maankaytto- ja rakennuslain
uudistuksen tuomiin kustannuksiin. Lisaksi varaudutaan kaupungin kasvuun mahdollistamalla
oman suunnitteluresurssin lisédminen useammassa eri toiminnossa seka mahdollistamalla riittava
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ulkoisen asiantuntijapalveluiden kaytto tukemaan asemakaavoituksen kdynnissa olevien ja kayn-
tiin [ahtevien, usein erityisen vaativien kohteiden, laajojen selvitysten tekemista. Toimintamenojen
muutokseen vaikuttaa myos kaupungin projektitoiminnan (Canemure, UNALAB, Pyoraliikenteen
ratkaisut, TOP10) muutokset.

Palveluryhman nettoinvestoinnit kohdistuvat paaosin lilkkennejarjestelma-, viheralue- ja huleve-
sisuunnitteluun liittyviin investointeihin.

Suunniteltu palvelutuotanto on esitetty vuoden 2020 aikana tehdyn tuotteistuksen (Kuntatieto -
palveluluokkakohtaiset kustannukset —projekti) tuoteryhmien mukaisesti. Tietoina esitetdan tuote-
ryhman nimi ja tuoteryhmaan kohdistetut vuosisuunnitelman mukaiset kayttokustannukset (toi-
mintamenot + suunnitelman mukaiset poistot + hallinnon vyorytysosuudet).

. i o . . Kaytto-
Kaupunkiympariston suunnittelu *) talsc,)us
VS 2022

Asemakaavoitus -5078
Akan asiantuntijatyd -215
Akan suunnitelmat ja selvitykset -747
Asemakaavasuunnittelu -3799
Kaavaharkinta -134
Kadut ja yleiset alueet -37
Poikkeamislupa -146
Kaupunkiympariston suunnittelu -3 466
Kiinteistén muodostus -657
Maankayton asiantuntijapalvelu (kimu) -68
Rakennusvalvonnan arkisto -411
Rakennusvalvonta -2 330
Liikennejarjestelméan suunnittelu -3714
Kadut ja yleiset alueet -546
Liikennejarjestelman suunnittelu -2 805
Maankayton asiantuntijapalvelu -364
Viheralueet ja hulevedet -3030
Hulevesijarjestelman hallinta -2 360
Maankayton asiantuntijapalvelu -216
Puistot ja viheralueet -454
Yleiskaavoitus -1 544
Akan suunnitelmat ja selvitykset -13
Hulevesijarjestelman hallinta -13
Kiinteiston muodostus -13
Liikennejarjestelman suunnittelu -13
Lomarakentamisen ohjaus -58
Puistot ja viheralueet -13
Rakennusvalvonta -13
Suunnittelutarveratkaisu -115
Yleiskaava -1 291
Yhteensa -16 833

*) Siséaltaa toimintamenot + poistot + Hallinto- ja talouspalvelujen vyorytysosuudet
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Kaupunkiympariston suunnittelu

K&yttotalous (1 000 euroa) VS 2021 VS 2022

Toimintatulot 11 475 12 285
Toimintamenot -13 969 -15 263
Toimintakate -2494 -2978
Vyorytykset *) -1629 -1 607
Toimintakate vyorytyksin -4 124 -4 585

*) Sisaltyy vyorytysosuudet (Paikkatieto seka Hallinto-
ja talouspalvelut)

Toimintakatteen ja nettoinvestointien erittely

Kayttotalous (1 000 euroa) VS 2021 VS 2022
Kaupunkiymparistén suunnittelu, toimintakate (pl erikseen
sitovat erat) -3 644 -3 855
Viiden tahden keskusta -kehitysohjelma, toimintakate -330 -330
Hiedanranta -kehitysohjelma, toimintakate -150 -400
Yhteensa -4 124 -4 585
Investoinnit (1 000 euroa) VS 2021 VS 2022
Investointimenot -500 -1 700
Rahoitusosuudet 0 0
Riskiprofiili
Riskiluokka Keskeiset riskien- | Riskin omistaja
hallintatoimenpi-
teet
Puutteellinen priorisointi, Ei pystyta 25 Hankkeiden priori- Jukka Lindfors
vastaamaan maarallisesti ja laadulli- sointi, resurssointi
sesti kaupungin kasvuun olemassa ole- ja tuki asiantunti-
villa resursseilla ja henkildstolla joiden valmiste-
luun.

Aidnekkdimmat ja voimakkaimmat saa- 16
vat adnensa kuuluviin ja tahtonsa lapi,
tasapuolisuuden puute aiheuttaa risti-
riitoja.

IImastonmuutokseen varautumista ja 16
sen vaikutuksia ei osata tai pystyta
huomioimaan riittavasti, talouden reu-
naehdot tuovat vaikeutta sitoutua riit-

taviin toimenpiteisiin.
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Henkiloston jaksaminen ja osaavan 15 Rekrytointi- (ja

henkildston rekrytoinnin haasteet palkkaus) suunni-
telman laatiminen.
Kaupunki tyénan-
tajana houkuttele-
vaksi ja kilpailuky-
kyiseksi osaajien
rekrytointimarkki-

noilla.
Tietojarjestelmien toimivuus ja turvalli- 15 Riittava kouluttau-
suus tuminen ja tukipal-
velut.

Henkilésté- ja koulutussuunnitelma

Palkalliset henkilotyovuodet (htv) TP2020 VS 2021 ‘VSZOZZ ‘

Hallinto

Yhteensa (htv) 117,3 128,4 131,3

Keskeisimmat strategiset osaamistarpeet liittyvat prosessien ja toimintatapojen kehittdmiseen, di-
gitalisaatioon, tydn organisoinnin ja itsensa johtamisen taitojen kehittdmiseen, neuvottelu- ja ryh-
matyotaitojen kehittdmiseen seka sidosryhmayhteistyohon. Keskeisia strategisia osaamistarpeita
liittyy myos ilmastonmuutoksen hallintaan laajasti, tietomallipohjaisen suunnittelun ja kaavoituk-
sen kokonaisuuteen, liikennetiedottamisen ja liikenteen hallinnan kehittamiseen seka olemassa
olevan tiedon parempaan hyédyntamiseen. Ammatillisen osaamisen kehittamisen keskeisimmat
osaamistarpeet liittyvat lainsadadannon muutoksiin ja tietojarjestelmauudistuksiin varautumiseen.
IImastonmuutos ja sen vaatima kestava yhdyskuntarakenne vaikuttavat kaikkeen suunnitteluun.
Keskeisia osaamisen kehittamisen keinoja ovat perehdytys, vertaistuki, verkostoituminen, osallis-
tuminen eri tyéryhmiin seka erilaiset koulutukset. Henkiléston tyéhyvinvoinnin ndakékulmasta kes-
keisin kehittamistarve on henkilést6a kuormittavan suuren tydmaaran vahentaminen. Keskeisia
kehittamistarpeita ovat myos yhteisen vapaamuotoisen toiminnan mahdollisuuksien luominen
seka epaasiallisen palautteen kasittelyn ohjaus ja tuki yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa ja eri
koulutusten kautta. Pitkittyneilla rekrytoinneilla on vaikutusta tydomaariin ja sita kautta myds hen-
kiloston tydhyvinvointiin, mista syysta huomion kiinnittaminen tydpaikan vetovoimaisuuteen on
tarkeda. Hybridityoskentelyn toiminnan tapojen kehittamista jatketaan.
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KAUPUNKIYMPARISTON RAKENNUTTAMINEN JA YLLAPITO

Toiminnan kuvaus

Tehtavaan kuuluvat kuntatekniikan suunnittelu, katu- ja puistoinvestointien rakennuttaminen,
kunnossapidon ohjelmointi ja omaisuuden hallinta. Viranomaistehtavia ovat kaduilla tyoskentelyn
ohjaus ja luvittaminen, pysdkoinnin valvonta ja joukkoliikenteen matkalipun tarkastus.
Investointien suunnittelu ja rakennuttaminen perustuvat asemakaavaohjelmaan ja PALM-suunni-
telmaan. Taman lisdksi kohteiden ohjelmoinnissa otetaan huomioon erilaiset toteutusohjelmat ja
omaisuuden kuntotiedot.

Katujen ja yleisten alueiden kunnossapito perustuu kokonaispalvelumalliin. Tilaaja maarittaa vaa-
dittavan laatutason ja palveluntuottajana Tampereen Infra Oy tuottaa tarpeelliset palvelut joko
itse tai markkinoita hyodyntamalla.

Suunniteltu palvelutuotanto ja talous

Palveluryhman vuosisuunnitelmassa on huomioidut tulojen muutokset (lisays 0,9 milj. euroa) koh-
distuvat paaasiassa matkalippujen tarkastuksen, pysakoinninvalvonnan, asukaspysakoéinnin ja kaa-
peliverkkovuokrauksen tulojen lisdyksiin.

Vuosisuunnitelmaan sisaltyvilla toimintamenojen muutoksilla (lisdys 6,8 milj. euroa) varaudutaan
muun muassa raitiotien infra- ja hallintovastikkeen kasvuun. Lisdyksind on huomioitu myos varauk-
set maanvastaanottopaikkojen toimintaan, kiertotalousalueiden kdynnistamiseen sekd lumenvas-
taanottojarjestelmien uusimiseen. Lisdyksend on huomioitu myos varaus kunnossapidettavien alu-
eiden maara kasvuun (esim. Niemenranta, Ojala, Ranta-Tampella) ja kunnossapidon vaativuutta
lisadaviin muutoksiin kaupunkiymparistdssa. Lisdyksena on huomioitu lisdksi varaukset katutilaval-
vontaan seka kuntatekniikan suunnittelun asemakaavavaiheen erilaisten yhdyskuntateknisten jar-
jestelmien suunnitteluun ja suunnitelmien teettamiseen.

Palveluryhman nettoinvestoinnit ovat 66,5 milj. euroa. Investoinneista merkittavimpia ovat muun
muassa Ojala-Lamminrahkan alueen kunnallistekniikan rakentamisen jatkuminen seka raitiotien
osan 2 rinnakkaishankkeiden rakentaminen Pyynikintorilta Lentavanniemeen. Investointeihin sisal-
tyy raitiotien rakentamisessa Tampereen Raitiotie Oy:n taseeseen kertyneen kaupungin rakentei-
siin kuuluvien tukimuurien ja rakennelmien ostaminen 4,8 milj. euron summalla. Uutena alueena
alkaa Tohlopinranta ja Hervannan pohjoisakselin kaava-alue, jonne tulee monipuolista asumista.
Keskeisten uudiskohteiden rakentamista jatketaan Vuoreksessa, Nauhatehtaan alueella ja Santa-
lahdessa. Kolmenkulman yritysalueen rakentamista jatketaan. Liikennejarjestelman toimivuutta
parannetaan Yliopistonkadun, Rongankadun ja Viinikankadun liittymadalueen muutoksilla. Katujen
peruskorjausta jatketaan Harmaldssa. Polkupyorailyn paavaylia parannetaan Nuolialantielld, Neka-
lantielld, Korkinmaessa seka Linnainmaalla. Merkittavimpia viherrakennuskohteita ovat Soukka-
puiston rakentaminen ja Kalevan puiston peruskorjaus. Ulkovalaistuksen uudistamista jatketaan
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energiatehokkaammaksi. Hulevesijarjestelmia toteutetaan muun rakentamisen yhteydessa. Van-
hoja sadevesiviemareita uudistetaan avo-ojiksi Hirmaladssa ja Vuohenojalla. Lautakunnan palvelui-
hin kohdistuvat Viiden tahden keskusta -kehitysohjelman investoinnit sisdltyvat esitykseen.

Suunniteltu palvelutuotanto on esitetty vuoden 2020 aikana tehdyn tuotteistuksen (Kuntatieto -
palveluluokkakohtaiset kustannukset —projekti) tuoteryhmien mukaisesti. Tietoina esitetdaan tuote-
ryhman nimi ja tuoteryhmaan kohdistetut vuosisuunnitelman mukaiset kayttokustannukset (toi-
mintamenot + suunnitelman mukaiset poistot + hallinnon vyorytysosuudet).

Kaupunkiympériston rakennuttaminen ja yllapito Kaytto-
*) talous

VS 2022
Katutilavalvonta -2149
Katutilavalvonta -838
Matkalippujen tarkastus -356
Pysakaéinnin valvonta -954
Kuntatekniikan suunnittelu -1 692
Kuntatekniikan suunnittelu -1421
Maankayton asiantuntijapalvelu -271
Rakennuttaminen -78 952
Hulevesijarjestelméan hallinta -163
Kadut ja yleiset alueet -67 371
Liikunta- ja ulkoilupaikat, kunnossapito -1 571
Liikunta- ja ulkoilupaikat, rakentaminen -30
Puistot ja viheralueet -9 817
Yhteensa -82 792

*) Siséaltaa toimintamenot + poistot + Hallinto- ja talouspalvelujen vyorytysosuudet

Kaupunkiympdriston rakennuttaminen ja ylldpito

Kayttotalous (1 000 euroa) VS 2021 VS 2022

Toimintatulot 12 441 13 306
Toimintamenot -36 741 -43 386
Toimintakate -24 299 -30 080
Vyorytykset *) -631 -685
Toimintakate vyorytyksin -24 930 -30 764

*) Sisaltyy vyorytysosuudet (Paikkatieto seka Hallinto-
ja talouspalvelut)

Toimintakatteen ja nettoinvestointien erittely

K&yttotalous (1 000 euroa) VS 2021 VS 2022
Kaupunkiymparistén rakennuttaminen ja yllapito,

toimintakate (pl erikseen sitovat eréit) -24 831 -30 764
Smart Tampere -kehitysohjelma, toimintakate -99 0
Yhteensa -24 930 -30 764
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Investoinnit (1 000 euroa) VS 2021 VS 2022

Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito,

nettoinvestoinnit (pl erikseen sitovat erat) -55585  -58 300
Viiden tdhden keskusta -kehitysohjelma, nettoinvestoinnit -12 700 -8 200
Hiedanranta -kehitysohjelma, nettoinvestoinnit 0 0
Yhteensa -68 285 -66 500
Investoinnit (1 000 euroa) VS 2021 VS 2022
Investointimenot -68 285 -66 500
Rahoitusosuudet 0 0
Riskiprofiili
Riskiluokka Keskeiset riskien- | Riskin omistaja
hallintatoimenpi-
teet
Operatiiviset Tyohyvinvointi heikkenee. Syyna voivat 20 Hyva johtaminen,
riskit tyoturvallisuusongelmat, vaaratilan- vaarojen arviointi,
teet, johtaminen, ylikuormitus suuren koulutus
tyomaaran takia
Operatiiviset Sopimusten toteuttamisessa epaonnis- 16 Sopimusseuranta
riskit tutaan. Laatu- tai kustannus- ja korjaavat toi-
poikkeamat. menpiteet viipy-
matta
Taloudelliset ~ Kustannusten nousu. Panoskustannuk- 16 Huolellinen han-
riskit set ja urakkahinnat nousevat, jolloin ra- kinta erityisesti
hoitus ei riita suunniteltujen toimenpi- kustannusriskien
teiden toteuttamiseen. Tama voi joh- osalta. Priorisointi.
taa my0s virheisiin priorisoinnissa.
Strategiset Rakennushankkeiden yhteensovittami- 12 Hankkeiden huo-
riskit sessa epdonnistutaan lellinen ohjel-

mointi yhteistyo-
kumppaneiden

kanssa
Vaatimuk-  Vakavat tietojarjestelmaongelmat. 20 Jatkuvuussuunni-
senmukai-  Tietojarjestelmat, joiden varaan toi- telma
suusjava-  minta on rakennettu, kaatuu tai hi-
hinkoriskit ~ dastuu merkittavasti.
Vahingot Voimakkaat sadilmiot aiheuttavat 12 Rakenteiden tar-
vakavia vahinkoja rakenteille. Ra- kastukset, kun-
kennushankkeiden vaikutukset ym- nossapito

paristoon.

25



Henkilésté- ja koulutussuunnitelma

Palkalliset henkilotyovuodet (htv) TP2020 | VS 2021 VS 2022 ‘
Hallinto

Yhteensa (htv) 56 63,4 68,3

Keskeisimmat strategiset osaamistarpeet liittyvat prosessien ja digitaalisten valmiuksien kehittami-
seen. Tyotavat muuttuvat tapahtuvaksi erikoiskayttoon tarkoitetuilla sovelluksilla verkkoymparis-
tossa. Ammatillisen osaamisen kehittamisen keskeisimmat osaamistarpeet liittyvat l[ainsadannon
muutoksiin, uusien tietojarjestelmien kdyttoonoton edellyttdmaan jarjestelmaosaamisen kehitta-
miseen sekd Luonnon monimuotoisuus -ohjelman jalkauttamiseen. Keskeisia osaamisen kehittami-
sen keinoja ovat perehtyminen, oppiminen toisilta ja toisten kanssa seka erilaiset koulutukset.
Henkildston tyohyvinvoinnin nakokulmasta keskeiset kehittamistarpeet liittyvat yksikoiden valis-
ten yhteistydmuotojen ja vastuiden selkeyttamiseen, tyossdjaksamista tukevien toimintatapojen
kehittamiseen edelleen seka epaasialliseen palautteeseen ja vaikeaisiin asiakaskohtaamisiin, jotka
kuormittavat tyontekijoita ja vaikeuttavat tyosta palautumista. Lisdksi hybriditydskentelyn toimin-
nan tapojen kehittamista jatketaan.

KESTAVA KAUPUNKI
Toiminnan kuvaus

Palveluryhman tehtavana on turvata kestava, monimuotoinen ja terveellinen elinymparistd kunta-
laisille.

Palveluryhman tehtava tarkemmin on edistaa ymparistonsuojelua, luonnon monimuotoisuutta
seka ilmastonmuutoksen hillintaa, edistdaa luonnonvarojen kestavaa kayttoa seka jatteiden maaran
ja haitallisuuden vahentamista, ennaltaehkaista, vahentaa ja poistaa elinympariston terveyshait-
toja ja -vaaroja, varmistaa jatehuollon toimivuus, varmistaa kuntien jarjestamien eldinlaakaripalve-
luiden saatavuus ja laatu, suojata kuntalaisia lainvastaisen toiminnan aiheuttamilta terveys- ja ym-
paristovaaroilta seka edistaa osaltaan alan yritysten ja muiden toimijoiden toimintaedellytyksia.

Suunniteltu palvelutuotanto ja talous

Palveluryhman vuosisuunnitelmassa on huomioitu tulojen muutoksina (vahennys 0,3 milj. euroa)
padosin kaupungin projektitoiminnasta saatujen avustusten muutokset (muun muassa Area21,
Kieppi, EKAT, Stardust, ReCreate, BIO-CCU ja Polttoon perustumaton kaukolampd) seka ymparisto-
terveydenhuollon kuntalaskutuksen kohdennusten tarkennukset.
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Toimintamenojen muutoksina (lisdys 0,4 milj. euroa) on huomioitu perustettavaan Hiilineutraaleja
tekoja -kehitysohjelmaan tehty 0,385 milj. euron lisdys. Vieraslajien torjuntaan on varattu 0,2 milj.
euron lisdys. Muutoksina on myds huomioitu kaupungin projektitoiminnan menojen muutokset
(Area21, Kieppi, EKAT, Stardust, ReCreate, BIO-CCU ja Polttoon perustumaton kaukolampd) ja ym-
paristoterveydenhuollon kuntalaskutuksen kohdennusten tarkennukset.

Suunniteltu palvelutuotanto on esitetty vuoden 2020 aikana tehdyn tuotteistuksen (Kuntatieto -
palveluluokkakohtaiset kustannukset —projekti) tuoteryhmien mukaisesti. Tietoina esitetdaan tuote-
ryhman nimi ja tuoteryhmaan kohdistetut vuosisuunnitelman mukaiset kayttokustannukset (toi-
mintamenot + suunnitelman mukaiset poistot + hallinnon vyorytysosuudet).

Kestivi kaupunki *) Kaytto-
talous
VS 2022

Kestava kaupunki -2187
Jatehuoltoviranomainen -479
Ymparistdnsuojelun kehittdminen ja edistdminen -1 042
Ymparistdnsuojelun luvat ja valvonta -666
Kestéva kehitys -2 384
Kestavan kehityksen edistdminen -2 384
Ympéristoterveydenhuolto -4 560
Asumisterveysvalvonta -363
Elintarvikelain mukainen neuvonta -275
Elintarvikelain mukaisten ilmoitusten ja hakemusten kasi -59
Elintarvikevalvonta -899
Eldinsuojeluvalvonta -385
Elaintautivalvonta -44
Eladinten sairaudenhoito -814
Elainten terveydenhoito -205
Talous- ja uimavesien valvonta -246
Terveydensuojelun edistaminen ja valvonta -495
Tupakkalain valvonta -775
Yhteensa -9130

*) Sisaltaa toimintamenot + poistot + Hallinto- ja talouspalvelujen vydrytysosuudet

Kestava kaupunki

K&yttotalous (1 000 euroa) VS 2021 VS 2022

Toimintatulot 4 458 4109
Toimintamenot -8 393 -8 825
Toimintakate -3936 -4716
Vyorytykset *) -932 -946
Toimintakate vyorytyksin -4 868 -5 662

*) Sisaltyy vyorytysosuudet (Paikkatieto seka Hallinto-
ja talouspalvelut)
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Toimintakatteen ja nettoinvestointien erittely

K&yttotalous (1 000 euroa) VS 2021 VS 2022
Kestava kaupunki, toimintakate (pl erikseen sitovat erat) -4 131 -5 277
Hiilineutraaleja tekoja -kehitysohjelma, toimintakate 0 -385
Smart Tampere -kehitysohjelma, toimintakate -738 0
Yhteensa -4 868 -5 662
Investoinnit (1 000 euroa) VS 2021 VS 2022
Investointimenot -75 0
Rahoitusosuudet 0 0
Riskiprofiili

Riskiluokka Riski Keskeiset riskienhallin- | Riskin omistaja

tatoimenpiteet

Ulkoinen IImastonmuutoksen hillinta, 25 Tiekartan toteutus Laura Inha, Kari
siihen varautuminen ja so- Kankaala
peutuminen

Ulkoinen Lainsddadannolliset muutok- 16 Jatkuva koulutus Esimiehet
set

Strateginen Henkilostoriskit 16 Tyohyvinvoinnista huo- Esimiehet

lehtiminen; johtaminen

Taloudellinen  Palveluryhman oma talous- 12 Prosessin liukastus Kari Kankaala
suunnittelu

Ulkoinen Pandemia ja jatkuvan epide- 12 Otetaan kayttoon covi- Epidemiaselvitys-
mian riskit din aikana opitut epide-  ty6ryhma/yte

miatyossa

Henkilésté- ja koulutussuunnitelma

Palkalliset henkilotyovuodet (htv) TP2020 VS 2021 ‘ VS 2022

Hallinto

Yhteensa (htv) 85,2 91,6 94,6

Keskeisimmat strategiset osaamistarpeet koko palveluryhman osalta liittyvat prosessien ja toimin-
tatapojen sujuvoittamiseen, digitalisaation lisadmiseen, tyon organisoinnin ja itsensa johtamisen
kehittamiseen seka asiakas- ja sidosryhmayhteistyohon, erityisesti viestinnan kehittamiseen. Am-
matillisen osaamisen puolella keskeinen taklattava kokonaisuus viranomaisyksikdiden kohdalla on
lainsaadannon ja siihen liittyvien ohjeistusten nopea jatkuva uudistuminen ja komplisoituminen.
Se vaatii merkittavaa osaamisen kehittamista mm. koulutuksen ja vertaisoppimisen avulla. Il-
masto- ja ymparistopolitiikan yksikko joutuu luomaan itselleen entistd vankemman kaupungin si-
saisen asiantuntija- ja tukipalveluroolin ilmastonmuutoksen vaikuttaessa lahes kaikkeen kaupungin
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toimintaan. Lisaksi kaupungin ja kaupunkiseudun kasvu lisda jatkuvasti tydomaaraa kaikissa viran-
omaisyksikoissa.

Henkildston tyohyvinvointia edistetdan erilaisin keinoin, joista keskeisimpana on tykytoiminnan ja
muiden yhteistilaisuuksien palauttaminen covidia edeltdvalle tasolle, esimiestyon kehittaminen
seka yksilotasolla toisten huomioiminen. Epaasialliseen kaytokseen tulee puuttua nopeasti ja riit-
tavasti. Palautetta varten palveluryhmdaan on luotu palautekanava.

JOUKKOLIIKENNE

Toiminnan kuvaus

Joukkoliikenteen palveluryhma vastaa Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan toi-
mialaan kuuluvien asioiden valmistelusta ja toimeenpanosta. Joukkoliikenteen palveluryhmassa
suunnitellaan joukkoliikenteen linjasto ja liikennointi koko kaupunkiseudulla. Joukkoliikenne hank-
kii liikennepalvelut kilpailuttamalla tai omalta tuotannolta tilaamalla. Palveluryhma vastaa joukko-
lilkennetta tukevien jarjestelmien yllapidosta ja kehittdmisesta yhteistydssa tietohallinnon kanssa.
Palveluryhma vastaa tariffisuunnittelusta, lippujen myynnista ja myyntiverkoista seka joukkoliiken-
teen tiedotuksesta ja markkinoinnista.

Ratikkaliikenne osana historiallisen suurta joukkoliikenteen linjastomuutosta kaynnistyi suunnitel-
lusti 9.8.2021 alkaen. Linjasto 2021 suunniteltiin vuorovaikutteisesti asukkaiden kanssa vuosina
2018-2019 ja sen ansiosta uudistuksen kayttoonotto sujui padosin hyvin. Uudessa linjastoraken-
teessa vain ratikka ja bussien runkolinjat liikenndivat Himeenkadulle, minka johdosta joukkoliiken-
nepalvelut ovat lisdantyneet ydinkeskustan muilla kaduilla, kuten Himeenpuistossa, Satakunnan-
kadulla ja Tampereen valtatiella. Lisaksi linjastoa on rakennettu aiempaa enemman solmupisteisiin
perustuvaksi. Solmupisteissa yhdistyvat useista suunnista tulevat linjat mahdollistaen ndin hyvat
vaihtoyhteydet aiempaa useimmille matkatarpeille. Junaliikenteen kehitysaskeleena Tesoman sei-
sake otettiin kayttéon 16.8.2021 ja VR:n kanssa toteutettavaa lippuyhteistyota laajennettiin vuo-
den alusta koskemaan myds mobiililippuja.

Vuoden 2022 aikana analysoidaan ja mahdollisesti hienosdaadetaan uutta linjastoa kokemusten
pohjalta. Ratikkaliikenteessa on siirrytty 1.1.2022 allianssimallin mukaiseen palveluvaiheeseen ja
tavoitteena on vakiinnuttaa palveluvaiheen toiminta. Ratikkaliikenteen kehitystyota tehdaan yh-
dessa VR:n ja Tampereen Raitiotie Oy:n (TRO) kanssa. TROn kanssa sovitaan tyonjako ja yhteistyon
toimintamallit.

Talousarviossa on lahtékohtana, etta koronatilanne ei vaikuta merkittavasti vuonna 2022 joukkolii-
kenteen tuloihin. Vuonna 2021 joukkoliikenteen kustannustaso nousi ldhes 8 % ja vuoden 2022
alussa ollaan talousarvioon ndhden korkealla kustannustasolla. Odotusarvona on, ettd kustannus-
taso kasvaa vuoden 2022 aikana erittdin maltillisesti.

Junaliikenteen tarjontaa lisataan elokuusta 2022 alkaen.
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Suunniteltu palvelutuotanto ja talous

Joukkoliikennelautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelmaesitys perustuu kaupunginvaltuuston
15.11.2021 hyvaksymassa talousarviossa osoitettuihin lautakuntatasolla sitoviin maararahoihin ja
tuloarvioihin.

Vuoden 2020 aikana levinnyt koronapandemia on vaikuttanut, ja vaikuttaa, merkittavasti vuosien
2020-2024 talouteen. Pandemian keston pituutta eikd vaikutuksia talouteen ole ollut mahdollista
taysin luotettavasti arvioida, mika vaikeuttaa huomattavasti taloussuunnitelmakauden talouden
suunnittelua.

Taloussuunnittelun kannalta toimintaymparisté on odottava ja hyvin epavarma. Ennusteiden mu-
kaan vuonna 2022 ollaan palautumassa normaalimpaan taloudenpitoon. Koronatilanteen pitaisi
hellittda ja koronatukien paattya. Vuodesta 2022 on ennusteiden mukaan muodostumassa kunta-
talouden vaikein vuosi tulevalla suunnitelmakaudella.

Joukkoliikennelautakunnan vuosisuunnitelmaesityksessa on huomioitu tulojen lisdyksia palveluta-
son noston ja muiden kuntien maksuosuuden noston vaikutuksesta yhteensa 2,15 milj. euroa. Li-
saksi tapahtumalipputulojen vaikutuksesta tuloja on lisatty 0,4 milj. euroa. Pdaosin koronapande-
mian vaikutuksesta palvelun kysyntaan tuloja on vdhennetty -1,0 milj. euroa. Kaupunkipyorajarjes-
telman maksutuloja on vahennetty -0,25 milj. euroa.

Vuosisuunnitelmaesityksen toimintamenoihin on tehty raitiotien liikenndinnin palveluallianssin ke-
hitysvaiheen kustannuksiin 1,34 milj. euron lisdys (kehitysvaiheesta siirrytdaan palveluvaiheeseen
1.1.2022). Toimintamenoihin on tehty raitiotien varikko- ja hallintovastikkeen seka kalustovuokran
maksamiseen 4,411 milj. euron lisdys. Raitiotiejarjestelman kanssa paallekkaisen bussiliikenteen
poistumisesta johtuen toimintamenoihin on tehty 4,5 milj. euron vdahennys alkuvuoden ja kesalii-
kennekauden 2022 osalta. Toimintamenoihin on tehty yhteensa 2,39 milj. euron lisays, jolla on va-
rauduttu kustannustason nousuun, hairidhallinnan kehittamiseen ja asiakaskokemuksen paranta-
miseen. Toimintamenoihin on tehty yhteensa 2,8 milj. euron lisdys bussililkkenteen palvelutason
parantamiseen raitiotien vaikutusalueen ulkopuolella. Raitiotien korvaavan bussiliikenteen jarjes-
telyyn on tehty 0,2 milj. euron lisdys. Toimintamenoihin on tehty 0,17 milj. euron lisdys M-juna-
vuorojen ostamiseksi Tampere-Tesoma-Nokia-valille. Kaupunkipyorajarjestelman toimintamenoja
on vahennetty -0,25 milj. euroa.

Joukkoliikennelautakunnan budjettiesityksessa on huomioitu kaupungin tekemina talousarviopoh-

jan korjauksina 0,024 milj. euron menojen lisdys, jolla varaudutaan palkkaratkaisun kustannusvai-
kutusten kattamiseen seka kiinteistétoimen perimiin vuokramuutoksiin.
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Joukkoliikennelautakunnan nettoinvestointien esitys vuonna 2022 on -0,5 milj. euroa kohdistuen

lippu- ja maksatusjarjestelman uusimiseen. Talousarvion ja vuosisuunnitelman nettoinvestointien

valilla ei ole eroa.

Tuottavuuden tavoitteiden ja kehityksen seurantaa jatketaan vuonna 2022 lautakuntien alaisessa
toiminnassa. Vuoden 2022 tuottavuuden nakokulmasta tarkeimpana teemana on koronapande-

mian jalkeen kasvattaa lipputuloja ja erityista huomiota kiinnitetaan tapahtumiin ja uusiin maksu-

tapoihin.

Tuottavuusmittarit, joukkoliikennelautakunta TP 2019 TP 2020 Enn 2021 VS 2022
Paamittarit

Nettokustannukset, euroa/asukas -58 -74 -105 -97
Kdyttékustannukset, euroa/asukas -285 -285 -325 -348
Tyévoimakustannukset, euroa/asukas -4 -5 -5 -6
Palveluhankinnat, euroa/asukas -276 -271 -283 -289
Taydentavat mittarit

Asiakaskokemus, NPS -
Selittavat mittarit

Tyontekijakokemus, taso 71,5 79,1 79,1
Sairauspoissaolot, % 2,4 % 4,3 % 3,9% 3,9%
Tilatehokkuus, htm2/henkil6tyévuosi 34,0 32,4 30,4 23,4

Suunniteltu palvelutuotanto on esitetty vuoden 2020 aikana tehdyn tuotteistuksen (Kuntatieto -
palveluluokkakohtaiset kustannukset —projekti) tuoteryhmien mukaisesti. Tietoina esitetdaan tuote-
ryhman nimi ja tuoteryhmaan kohdistetut vuosisuunnitelman mukaiset kdyttokustannukset (toi-
mintamenot + suunnitelman mukaiset poistot + hallinnon vyorytysosuudet).

Joukkoliikennelautakunta *)

Kaytto-
talous

VS 2022

Joukkoliikenne
Asiakaspalvelu
Asiantuntijapalvelu
Joukkoliikenne

-85 908
-573
-1984
-83 351

Yhteensa

-85 908

*) Sisaltaa toimintamenot + poistot + Hallinto- ja talouspalvelujen vydrytysosuudet
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Joukkoliikennelautakunta

Muutettu

Tuloslaskelma (1 000 euroa) TP 2020 TA 2021 Enn. 2021 VS 2022
Toimintatulot
Myyntitulot 37512 54 074 39574 55 624
Maksutulot 0 450 150 200
Tuet ja avustukset 12 614 5048 12 948 5048
Vuokratulot 0 0 0 0
Muut toimintatulot 544 900 900 900
Toimintatulot yhteensa 50 669 60472 53 572 61 772
Valmistus omaan kayttéon 141 0 0 0
Toimintamenot
Henkilostomenot -1114 -1224 -1224 -1371
Palkat ja palkkiot -923 -1028 -1028 -1131
Henkilésivumenot -192 -196 -196 -240
Eldkemenot -159 -163 -163 -197
Muut henkilésivumenot -32 -33 -33 -43
Palvelujen ostot -65 305 -69 038 -69 038 -71 310
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -164 -11 -11 -11
Avustukset 0 0 0 0
Vuokramenot -1963 -8 533 -8 536 -12 938
Muut toimintamenot -49 -294 -294 -55
Toimintamenot yhteensa -68 455 -79 100 -79 102 -85 685
Toimintakate -17 787 -18 628 -25 530 -23 913
Rahoitustulot ja -menot 0 0 0 0
Poistot ja arvonalentumiset -39 0 -76 -150
Tilikauden tulos -17 826 -18 628 -25 606 -24 063
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0 0 0
Tilikauden ylijaama (alijadma) -17 826 -18 628 -25 606 -24 063
Investoinnit (1 000 euroa) TP2020  MUUtettu 2021 vs2022
TA 2021
Investointimenot -456 -500 -500 -500
Rahoitusosuudet 885
Nettoinvestoinnit 429 -500 -500 -500
Sitovat erat
Toiminta- Toiminta- Toiminta-
Sitovat erat, kdyttotalous (1 000 euroa) tulot menot *) kate
Joukkoliikennelautakunta 61772 -85 685 -23 913
Investointi- Rahoitus- Netto-
Sitovat erat, investoinnit (1 000 euroa) menot osuudet investoinnit
Joukkoliikennelautakunta -500 -500
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Joukkoliikenne

Kayttotalous (1 000 euroa) VS 2021 VS 2022
Toimintatulot 60 472 61 772
Toimintamenot -79 100 -85 685
Toimintakate -18 628 -23 913
Vyorytykset *) -310 -336
Toimintakate vyorytyksin -18 937 -24 249
*) Sisaltyy vyorytysosuudet (Paikkatieto seka Hallinto-
ja talouspalvelut)
Investoinnit (1 000 euroa) VS 2021 VS 2022
Investointimenot -500 -500
Rahoitusosuudet 0 0
" A Yksikko Hinta € Kayttotalous
Joukkoliikenne Maara VS2022 VS2022 VS2022 \3;82022
Sopimusliikenne *
7 120 000 linjakilometria 0,9120 6493
340 000 linjatuntia 34,13 11604
25000 autopaivia 173,17 4329
kokonaishinta 673
Tilaaja kokonaishinta 1880
Oma tuotanto yhteensa 24 980
Sopimusliikenne * 60 705
- liikennepalvelut 15536 400 linjakilometria 0,70 10 875
666 300 linjatuntia 31,25 20 822
51 300 autopaivia 136,17 6 986
- liikenneosto 170
- muut palvelut 360
- kaupunkipyora 675
- lippuostot 400
- liikenndintiallianssi 4500
- TRO:n hallintovastike 860
- Kalustovuokra ja varikkovastike 11 600
- tukipalvelut 1596
- tukipalvelut ICT 1861
Muu tuotanto yhteensa 60 705
Yhteensa 85685
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Riskiprofiili

Riskiluokka [ Riski Riski- | Keskeiset riskienhallin- | Riskin omis-
taso | tatoimenpiteet taja
Ulkoiset riskit Koronapandemia jatkuu vahen- 25 Lainsdadannon ja viran- Mika Periviita
taen lipputuloja merkittavasti omaisohjeiden huolelli-

nen noudattaminen.
Luottamusta herattava
viestinta. Tilanteen seu-

ranta
Operatiiviset  ICT kehittamiselle ei ole riittavaa 12 Lippu- ja maksujdrjestel-  Mika Periviita,
riskit resurssia tehtdavan vaativuuteen man riittava resurssointi ~ Tietohallinto
nahden. Tietohallinnossa ja jouk-

koliikenteessa. Kehitta-
misen priorisointi.

Vahinkoriskit  Tietojarjestelmien kaytto estyy. 9 Erilaisia jarjestelmid. Seu- Tietohallinto
rantaa ja reagointia.

Strategiset Henkiloston kuormittuminen joh- Prosessien kuvaus ja toi-  Esimiehet
riskit taa poissaoloihin ja henkildvaih- menkuvien jasentami-
doksiin. nen. Tyohyvinvointi-

suunnitelmien kehitta-
mistoimenpiteet. Johto-
ryhmavalmennus.

Henkilésté- ja koulutussuunnitelma

Palkalliset henkilotyovuodet (htv) TP2020 VS 2021 ‘ VS 2022
Hallinto

Yhteensa (htv) 21,5 24,1 27,5

Strategisissa osaamisalueissa korostuvat sidosryhmissa toimiminen ja allianssitoiminta. Joukkolii-
kenne on ottanut toiminnan ja johtamisen kehittamisen painopistealueeksi Tiedolla johtamisen,
mika korostuu erityisesti johtoryhman tyéskentelyssa mutta kohdistuu koko henkiléstoon. Verkos-
toitumisen myo6ta painopiste on siirtynyt verkostojen ohjaamiseen ja johtamiseen, mika korostaa
vuorovaikutustaitojen kehittamista.
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Liitteet

Hankintasuunnitelma
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